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تتجهههلج ائرامجهههنح  هههيع مرهههص ت صلههه  الخرتجههه ا ابهههصلل حاوهههنححذ كههه  ابتإنعههها بديدنححرههه     بههه  كههه   ههه ل إ نههه ش ابن لههه  كههه   :ملخصصص 
ابه  تنتهي رط عه  حاعه ا  لمهنحا لمه  تر هنح دهلج ابهإ ا كه  إكر  ه   حكهصا ا  ابقط ع   الخرتج الا غير المسهتلدا ميه  ل إلهأ  أمشاه  ابسهع  ا

لإعنعهها حإلرصبصةعههها   كهها. حلخذهههتل ل  هههوا ابقطهه   امعهههصت لخ دههه  كهه  تريههه  الم هههتا ابسههع  أ ائرامجهههنحت كههه   هه ل تإهههل اذههه اتعجعا 
دي ههتا ابسههع  أ ائرامجههنحت حا  يلمهها عدههعا  تسههصلقعا رجههيرع  كتصذههطا حلصلدهها المهه   تسههيك  ههوي المسههتادر  ا دعهه  حا ة  هه  ب

 حمس  حلخمجا .
ك  أةل  وا   يت  وه اب  اذا إلى كن ئا المف  ع  المتندقا د بتخطعط ابتسصلقأ الخذ اتعجأ في   ل ابسع  ا حك   

المطإقا في  وا ابسع ق ين بعا  ب  في تري  الم تا ابسع  أ حتفنعل  وا ابقط   في ائرامجنح  ك  ابتطنحق إلى المخطط   ام بعا 
حا ذإ ي اب  برصل احن تق كا . ح دجت اب  اذا إلى أ لج  غ  تصينح ائرامجنح عدى إكر     لإعنعا   مجدا إلخ أن غع ي اذ اتعجعا 

 تسصلقعا حاضدا حلصلدا الم   مضصل احن تطص   وا ابقط   حاحن تري  الم تا ابسع  أ ائرامجنحت حبسععر ع  صنح ائوي يعلج.
 ابسع  ا  الم تا ابسع  أ  ابتخطعط ابتسصلقأ الخذ اتعجأ. ات المفتاحية:الكلم

Abstract :Algeria now is forced to diversify its economy and leave the dependence on 

hydrocarbons, by re-launching sectors not well exploited such as tourism where natural and 

ecological resources are available and diverse. The valorisation of the Algerian tourist product 

passes through a short, medium and long-term marketing strategy that will allow attracting and 

retaining the local and foreign tourist customers. 

For this, the objective of this study is to approach the concepts of strategic marketing 

planning in tourism and its effectiveness in the development of the Algerian tourism product 

and the development of this sector in Algeria. This study concludes that despite the country's 

enormous natural and ecological capacities, but the lack of a long and clear marketing strategy 

prevents the valorization of the Algerian tourist product and the distinction of the elements of 

attraction in Algerian tourism. 

Key Words: Tourism, Tourism product, Strategic marketing planning. 

 :تمهيد

احلخ  بديكعل أصإك الخرتج ا ابصلل المنتي  دشرل شإلج مدأ عدى عصامج   05ك  تنحاة  أذن   ابإ حل إلى أرل ك  
ا نححر   كا ا أمرنح ك  أت حرت كضى  مد  لست عأ ابإدث ع   دصل د لدا تس    في ابتخدص ك  ابتإنعا بديدنححر   

بج ا لن  رط   ابسع  ا ك  أ   ابقط ع   ابصاع ع حغير المستلدا في ائرامجنح  إ  حتس ع  عدى إ ن ش حت صل  الخرتج ا. حفي  وا ا
 أرط د  ذع  عا د كتع ز. ترصن تر نح مختدف ك  لق ابصل  درنححا  حإكر     لإعنعا حإلرصبصةعا ة  كت صعا تؤ دا   ن

%  لنحة   ب  إلى ع م  5,0سإا بر   غ   وا لإقى  جع  ائرامجنح ك  عصامج  ابسع  ا ابن لمعا ة  ضئعل حلخ لتن    
الخذتل ل ا كرل بديصا ا المت  ا حد   ص غع ي اذ اتعجعا تسصلقعا حاضدا عدى الم   ابقجير حابإنع   ر ا ع عدى تري  
المؤ    ابسع  عا ائرامجنحلا حةندا  حةاا كفضدا   صا د ب سإا بلأذصاق ابسع  عا ابقنحلإا مي طقا امصض المتصذط حالملنحي 
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ننحبي. لهوا ابلنحض   حبت ائرامجنح اذت  اك  وا ابنجر ك    ل دنض ابياكا ابنحاكعا إلى تإل اذ اتعجعا تري  لصلدا الم   اب
 أدنحز   المخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا.

 إشكالية الدراسة
ا  عدى تصيير ع  صنح ةوي  لتيعر الم تا ابسع  أ د بتنقع  حابتر كل ك  ابن ل  ك  ابن  صنح ا  نح  اب  تنيل في  يد

مفعدا دإث  ع المستاد  حةودلج حا  يلما عدعا  حمس  حلخمجلج. حبتدقعق  ب  لخ د  ك  اذ اتعجعا تسصلقعا ك  حذا رجيرع  كتصذطا 
حلصلدا الم   ته ف إلى تري  الم تا ابسع  أ ائرامجنحت حترععفلج ك    ة   حتطدن   المستادر  ا دع  حا ة    بلنحض 

 حإ ن ش رط   ابسع  ا في ائرامجنح. حلهوا ابلنحض ا تأل   لنحح الإشر بعا ابت بعا: تفنعل
 ما مدى تبني التخطيط التسويقي الاستراتيجي كأداة لتفعيل قطاع السياحة في الجزائر؟

 تساؤلات الدراسة
 ته ف  وه اب  اذا إلى الإة دا عدى ا ذئدا ابت بعا:

 ك  المقجصا د بتسصلق ابسع  أ؟ -
  أ ع  صنح ابتخطعط ابتسصلقأ الخذ اتعجأ في   ل ابسع  ا؟ ك  -
 ك   أ الخذ اتعجع   حالمخطط   اب  اعتي ته  ائرامجنح بلنحض تفنعل رط   ابسع  ا؟ حك  ينحص مذ  ا ؟ -
 ك  المقجصا د لمخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا د ئرامجنح؟ حك   أ أ   د صاه حأ  ايلج؟ -
 م تطإعق  وا المخطط؟ك  ابوت مضصل احن تق  -

 أهمية وأهداف الدراسة
ترتسأ  وه اب  اذا أمشعتا  ك  مصنه  تصضك ا ذس حالمف  ع  او صا دتسصلق الم تج   ابسع  عا ح طصا  حض  

نصر   الماذ اتعجعا تسصلقعا مفعدا دتري  الم تا ابسع  أ ائرامجنحت  إض يا إلى بردعل المخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا د ئرامجنح ح 
 . حك لج تتيرل أ  اف  وه اب  اذا إض يا إلى الإة دا عدى إشر بعتا  حتس ؤلخته  يعي  لدأ:اب  برصل احن ابتق م في تطإعقلج

 تصضعك أمشعا ابتخطعط ابتسصلقأ في ذإعل تري  الم تا ابسع  أ؛ -
 تصضعك ابن  صنح اب  مظر  أن مظسا  ابتخطعط ابتسصلقأ في   ل ابسع  ا؛ -
  اذا أ   د صا المخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا د ئرامجنح إض يا إلى ا ذإ ي اب  برصل احن تق كلج؛ا -
إعط ء تصصع   تتندق دسإل تفنعل رط   ابسع  ا في ائرامجنح حتري  الم تا ابسع  أ ائرامجنحت اعتي ا عدى ا  شطا  -

 ابتسصلقعا.
 لأول. السياحة، تعريفها وأهميتهاالمحور ا

  ا  أ  ش ط ص  عأ ك تجلج اب ا مجأ  ص ابنحا ا حالخذ   ء حابتند  بديستادر  ك  ابسع ح ابول  لتطدنصن ابسع
ح أ عإ  ع ع   لم م  1.ب ذتيت     ل بذنحدتا  ابسع  عا حلستخ كصن في برقعق  ب  ابتساع   اب  تصينح   اب حبا المضعفا

سع ح  المؤذس   ابسع  عا  امرصك   اب  ت لم  حتفنحض ابنحر دا عدى كفتصح لترصن ك  أ دنا ع  صنح  أ الم طقا ائ  دا بد
 ح وه ابن  صنح تتف عل كن  تإن  ب  تإ ط ابصظعفأ حالمر ني دع ا  2.اب ش ط ابسع  أ حاب  س ابق ل   في الم  لق اب  لرح    ابسع ح

ابصرت أل  تتق ل  ابن ل  ك  ا  شطا حك لج لتجدى أن ابسع  ا عإ  ع ع    ل ارتج ات ص  عأ  بذ  ت ح  كأ في  فس 
حد ب سإا  مشعا ابسع  ا الخرتج الا بتصينح في  يدا  عنحض تسصلقأ ذع  أ ر ا  عدى ةوي المستاد  حإ ض مجلج حا  يلما عدعلج. 

 يتتجدى عدى ث ثا كستصل    أ:



 

 

 –تبني التخطيط التسويقي الاستراتيجي كأداة لتفعيل قطاع السياحة في الجزائر - زديوي د.عبد الرحيم ،مجاهدي فاتح د.

 JFBE 244 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 إد  احن ام ةا إلى شد  الم تج   ا عل بدتنتي ابسع  ا  ش ل  مصد  الم أولا. أهمية السياحية من الجانب الاقتصادي:
حتصصعدا  بديستاد   إ  أن ابرامجنح لأتي إلى كصر  الإ ت ذ حلش ت  يصعا كت صعا ك  ابسد  حاو ك   في ابإد  المضعف ح وا في 

تجل إلى لى او  ذ  تى ابصار  لصب  أمس ل  ك  الم  ي  الخرتج الا بزتدف ا ت ي  ت ك  ع  ابج ا ا  ابتقدع لا اب  تشد  إ
ابن ل  ك  المتليرا  أمشا  ابتشلعل  كعران الم يصع    تشرعل  في حليز اح  ابسع  ا في برفعر اب ش ط الخرتج ات 3.المستاد 

بوا مذ  ابن ل  ك  اب حل تسترينح في ابسع  ا عدى أذ س أنه   4.حغير   اب  ل ابصلل حإع اع تصزلنلج  الخذتري   في ابإنى ابتدتعا
ا ذ ذعا بإ  ء ارتج ا رصت حك تا عدى غنحا  ابتجنحدا اب معا  إ  أن مسص  وا ابقط   ذعؤات  تي  إلى مسص ابن ل  ك  أ   ابنحم مجر 

ابقط ع   عدى غنحا  او ك   ابف  رعا ح  ك   الإلن م حاب قل حابج  ع   ابتقدع لا ح تى تد  غير ابتقدع لا ح ص ك  ل نرس 
 د لإمص ي عدى الخرتج ا ابصلل مرل.

بسرل ابسع  ا حذعدا  ض  لا اةتي ععا ب قل حتإ ال ابرق ي   حامض  ا  د   انيا. أهمية السياحة من الجانب الاجتماعي:ث
شنصي ابن لم المختدفا  يي    له  لتدقق ابتإ ال ابرق في د  اب حل ابسع  عا  عث ت تقل ابدل   حالمنتق ا  ابفرنحلا حابف صن 

ا ع  لنحلق امنحما ابسع  عا ابصاي ع إبعا  يتؤثنح يعا  ثق يع  حتتأثنح به . حدوب  لتدقق ابتأثير ابرق في حالآااي حمختدف أبصان ابرق ي
ي بشنصي اب  برت  د ذتينحا  درق ي   حعقدع   مختدفا لتصب  ب لا   5ابت يعا في المجتي . بدسع  ا ابوت مظرل محص ا   ك  ك  مح ح 

أ مد  ل نرس ت  مصع  عدى إ ت ةعتا  في ابن ل  ك  المج لخ  الخةتي ععا م بتندع   ص  ك  ابصعأ حاب ضا ابرق في حالخةتي ع
 حالمسؤحبعا الخةتي ععا حابرق يعا م بف صن ح تى الخرتج الا مد  ابنيل ح   الإ ت ذ.

يم الم تج   : مأت رط   ارتج ات آ نح يإن رط   ابسع  ا لنتي  في تق ثالثا. أهمية السياحة من الجانب الإيكولوجي والبيئي
حاو ك   ابسع  عا عدى المصا ا ابطإعنعا حك  الم  ظ أن غ بإعا ع  صنح ابسع  ا تنحتإط دجص ع كإ شنحع أح غير كإ شنحع د لمصا ا 
ابطإعنعا حد بت لي ي بسع  ا تؤثنح عدى ائ    ابإعئأ إمص دع  حذدإع . إمص دع  ك    ل تشجع  امرصك   حا لنحاف اب  شطا عدى 

ا  ابإعئأ حابرنححا  الإلرصبصةعا ب ذتينحا  في ةوي ابسع ح  تصيير المصا ا اب زكا بديد يلما عدى الم  لق ابسع  عا حم لا اب  
 وا لخ مظ   ك  حةصا دنض الآث   ابسدإعا اب   6حابإعئعا  زل اع ابصعأ دأمشعا المصا ا ابطإعنعا حالإلرصبصةعا حضنحح ع ا  يلما عدعا .

برتعا م يعا لخذتعن ي  وا اب ش ط  مد  لنرز  ا غير الم لميا حغير المنحارإا بدإعئا   صا في   با ع م تصينح دنى مظر  أن تسإإا  ابسع 
 ضنحح ع ابتخطعط ائ ت حالم  حس بتسعير رط   ابسع  ا.

المج لخ  لخد    وا د ب سإا بلأمشعا الخرتج الا حالخةتي ععا حالإلرصبصةعا بدسع  ا. حبتدقعق الخذتف اع المنحةصع ك ا  في  وه
 ك  بزطعط اذ اتعجأ ك  حس عدى الم   ابقجير حابطصلل ح ب  مي  لدأ.

 المحور الثاني. خطوات وعناصر التخطيط التسويقي الاستراتيجي في مجال السياحة
ك  ابتسصلق ابسع  أ  ص  ب  اب ش ط الإاا ت حابفل ابوت تقصم دلج المؤذس   حالهعئ   ابسع  عا اا ل احبا أح إردع  

ح   ةا  بتد ل  ا ذصاق ابسع  عا المنحتقإا حابتننحف عدعا  حابتأثير يعا  به ف ت يعا حزل اع امنحما ابسع  عا حبرقعق ابتصايق د  
 7.عا المختدفاالم تج   حاو ك   ابسع  عا حد  ابنحغإ   حاب حاي  بدشنحامجك ابسصر

ا اذا حتشخعص ابسصق حبر ل  ابفئ   حابشنحامجك  لتضك ك  ابتننحلف ابس دق أن ابتسصلق ابسع  أ لإ أ ك  كنح دا
ابسصرعا المستا ف إض يا إلى   ة   ح غإ    وه ابفئ    كنحح ا دتخطعط ابياكا حابننححض ابتسصلقعا حالمتيردا في ع  صنح المرلا 

 ابتسصلقأ  حصصلخ إلى كنح دا المنحارإا حابتقعع  ححض  حت فعو اوطط ابتجدعدعا.
بتفنعل  وا   ضنحح ل اتن  ا اذا ابسصق ابسع  أ أكنح  ق وتحديد حاجات ورغبات المستهلكين:أولا. دراسة وتشخي  السو 

ابقط   اله م  إ  أ لج مظر  ك  امتش ف لإعنا ابسصق ابسع  عا حإكر  ع ته  ك  ةاا ح  ة   ح غإ   المستادر  ا تيد  ك  
 ةاا أ نح  حد بت لي ياوه اوطصع تت  عدى كنح دت  مي  لدأ:
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تتيرل في ا اذا ابإعئا ابتسصلقعا في ابإد  الم تا بدسع  ا  ب  ك    ل تشخعص الإكر  ع   حابق  ا   :حلة الأولىالمر  -
المت  ا د ب سإا برل ك  الم  لق ابسع  عا حالمؤذس   اب  شطا في ابقط    إض يا إلى ر  اته  الخذتعن دعا حتقسعيا  إلى ك  لق 

 ا  أمشعا.  عث أن  وه ابق  ا  حالإكر  ع   تنتي  ق ط رصع بدسصق ابسع  أ ا دأ في     ا  أحبصلا حأ نح  ث  صلا لخ تقل ع
أن  ق ط ابضنف مص  تشخعجا   أ ا  نح  بدنيل عدى تجدعدا  حبذ حز   كستقإ .  وا ك  ةاا  حك  ةاا أ نح  لت  في 

بلنحض بر ل  اب ق ط اب  ذعت  اب معر عدعا  في   وه المنح دا موب  ا اذا  ق ط رصع ح ق ط ضنف ا ذصاق ابسع  عا الم  يسا
سع ذعا ابننحض ابتسصلقأ ابسع  أ. حبذ   الإش  ع إلى أن  وه اب  اذا ر  تشيل موب  ا اذا ابإعئا الخةتي ععا حابرق يعا حاب

 لمق كا ك  ع كا ؛ عث أن  وه ابنصاكل تس    في بر ل  ة  دعا الم تج   حاو ك   ابسع  عا ا 8حالخرتج الا ابن كا بدإد  
تتيرل في بر ل  شنحامجك المستادر  المستا ي  ذصآءا تندق ا كنح د لمستادر  ا دع  )ابسع  ا اب ا دعا( أح  :المرحلة الثانية -

المستادر  ا ة إع  )ابسع  ا ا ة إعا( ح ب  ك    ل تقسع  حبذرمجا ابسصق ابسع  أ بعت  يعي  دن  ترععف ابننححض 
ابسع  عا  س   ج مجص مل ذصق. لت   وا عدى أذ س ا اذا   ة   ح غإ   المستادر  المستا ي  حكعصله  ابتسصلقعا 

حابذ   ته  ابسع  عا  إض يا إلى ر  اته  ابشنحامجعا حثق ي ته  ح تى كنتق اته  اب ل عا بتجيع  ك تج   ح  ك   ذع  عا تت  ذ  
في ابن لم  طت  طصا    كا في  وا ابج ا  عث أنه  أصإدت تق م إ  مذ  أن اب حل ابنحامج ع ذع  ع   ك   وه اوج مجص.

 عنححض تسصلقعا ذع  عا ة  كرعفا بتتصايق دجفا شإلج مدعلج ك    ة   ح غإ   ح ج مجص مل يئا ذصرعا كستا يا.
سع  أ رإل ابتفجعل في ع  صنح المرلا ابتسصلقأ اب ثانيا. تصميم العرض التسويقي السياحي )المزيج التسويقي السياحي(:

بذ   الإش  ع إلى أ لج لخ تصة  تصبعفا أح تشرعدا كنع  لا ث دتا مظر  الخعتي ا عدعا  حا تع     ك  رإل جمع  المؤذس   أح اب حل  
 عث بزتدف ع  صنح المرلا ابتسصلقأ ابسع  أ حأمشعا مل ع جنح ك  ع  صنحه ك  احبا   نح   س  المقصك   حالإكر  ع   

. حيعي  لدأ أ   ع  صنح ح س  لإعنا المستادر  ا تيد  بدي تا ابسع  أ ح ج مججا  اب حبا ابسع  عا اب  بستدرا  تد 
 المرلا ابتسصلقأ اب  مظر  أن تنتي  عدعا  اب حل ابسع  عا بتشرعل ابننححض ابتسصلقعا الم  ذإا لمستادرعا  المستا ي .

ك  ع  صنح المرلا ابتسصلقأ ابسع  أ  ح ص  دعط ك  المؤ    مظرل الم تا ابسع  أ ابن جنح ا حل حا     المنتج السياحي: -1
   ابطإعنعا )ائلنحايعا  ابإعئعا  الم   عا( حالمقصك   ابإشنحلا )ابرق يعا  امض  لا  ابنديعا حاب ل عا( د لإض يا إلى او ك   حابتساع

 تا ابسع  أ  ص  يصعا ك  ابن  صنح اب  تتصاة  في ي لم 9 اق  المط ع ...(.ابسع  عا كرل المنحايق ابن كا ا ذ ذعا )اب قل  ابف 
 احبا أح ك طقا ك  حترصن بدر دا كج ا  ةوي ذع  عا   كا لنتي  عدعا  في إث  ع ابطد  ابسع  أ او  ةأ.

 يا إلى حتتيعر او ك   ابسع  عا اب   أ ةرءا أذ ذع  ك  الم تا ابسع  أ د عتي ا   حا تإ لا  د بن  صنح ابطإعنعا حابإشنحلا  إض
صنصدا ابتدر  المطدق يعا  أح ابتلعير ك   ج مججا  حلنحة   ب  ألض  إلى ا تإ لا  د بن  صنح ابطإعنعا او  ةا في كنلميا  ع  

 ر  ع ابإشنح.
مظرل ابت شعط ابسع  أ ابن جنح ابر ني ك  ع  صنح المرلا ابتسصلقأ ابسع  أ حلقج  دلج تد   التنشيط )الترويج( السياحي: -2

تإول في مختدف حذ مجل الإع م حالختج لخ  ابسينعا حابإجنحلا حابشخجعا بتصضعك ابجص ع ابسع  عا بد حبا حإدنحاز    ائاصا اب 
ح ب  د ذتخ ام حذ مجل ابت شعط المختدفا م لمدجق    10.  برل  ع تد  اب حباأك م المستادر  ابسع  ع  المنحتقإ  حةوي ا تإ  ا

ا إلى حذ مجل الإع ن المسيصعا حالمقنححءع حفي ابتدفرلصن حابسع ي  حالخ   ت ححذ مجل ابتصاصل حاب شنحا  اب ع مجعا المتن اع د لإض ي
الخةتي عأ حغير     وا د لإض يا إلى ابن ر   ابن كا د عتإ     حذعدا ين با ب تج ل ابشخجأ د   ة ل ابتسصلق ابسع  أ 

بن ر   ابن كا د لمنحم  ابت شعطأ بدسع  ا. ي بت شعط ابسع  أ حالمتن كد  ابسع  ع   إ  لسيى مل ك  الإع ن حاب ع لا حا
لدن  اح ه اله م مصظعفا ك  حظ مجف ابتسصلق ابسع  أ في ت شعط امنحما ابسع  عا حابتأثير في ذدصك حاحاي  ابس مجد  برل  ع ك طقا 

ذا الم تا ابسع  أ في ا تع    طط حدنحاكا ير  في المستادر  ا تيد  حا اتأح احبا كنع ا. مي  تؤثنح ا اذا ابسصق ابسع  أ ك
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ابت شعط ابسع  أ اب  تضنا  اب حبا ك  أةل ت شعط المإعن   ابسع  عا حاذتقط ي أمي ع ا مدر  ك  ابس مجد . حلنتي  
  11:اكل ا  نح  أمشا ابنحمجعسعا عدى ع ا ك  ابصذ مجل حابنص   شعط ابسع  أ د لإض يا إلى حذ مجدلجابت
   عا برأ تشيل   ك   حأمس ط ذع  عا ة ل ع؛ت صل  ابياكا ابسع -
 ت يعا ك  لق ذع  عا ة ل ع بست ز دن  صنح ائوي ابسع  أ؛ -
 الخعتي ا عدى ا ذ بع  ابنديعا في ا تع   ابسع ذ   حابياكا ابسع  عا حابتسصلقعا بلرح ا ذصاق ابسع  عا؛ -
 ع  ابت شعط ابسع  أ او  ةأ؛ عق  المؤبسنحا  حاب  حا  في اب حل ا  نح  ك  لنحف المسؤحب  -
 تإسعط الإةنحاءا  المختدفا المنحتإطا دق حم ابسع ح إلى اب حبا ابسع  عا؛ -
  ي  كستص  او ك   ابسع  عا اب  تق م في اب حبا دشرل ع م. -
اب حل ابسع  عا في لنتي ابسصق ابسع  أ )اب حل المج  ع بدس مجد ( أ   ك  يو ابتصزل  اب  تنتي  عدعا  السوق السياحي:  -3

دع  دنحا ا  ح  ك ته  ابسع  عا يعا   بوب  يإن ا اذا  وا ابسصق تنتي ك  الما م ابنحمجعسعا اب  لقصم به  ةا ز ابتسصلق ابسع  أ 
بدتننحف عدى  ج   وا ابسصق حك   إكر  عا ت يعا ابطد  ابسع  أ يعلج. حم   ر  ت  حب   يعي  ذإق ابن  صنح اب  لت  ك    له  

 اذا ابسصق ابسع  أ.ا  
عيصك  لنتي ابسصق ابسع  أ )ابوت لنرس ع جنح ابتصزل  في المرلا ابتسصلقأ ابتقدع ت( ك  أمرنح ع  صنح المرلا ابتسصلقأ 
ابسع  أ تنقع ا حا صن  في ابتدر  يعلج  بوا ئأ  ابن ل  ك  اب حل ابنحامج ع ذع  ع  إلى أذ بع  ة ل ع بدصصصل حغرح 

تا يا م  ي م حالمسدس   حا شنحلا حابصث مجقعا حابياكا ابتدفرلص عا عيصك  )عدى غنحا  ابتجنحدا اب معا(  ا ذصاق ابسع  عا المس
 إض يا إلى ت لمع  ابتلم  نحا  ابنحل ضعا حابرق يعا ابن لمعا أح المش  ما يعا ؛

ابسع  أ حع جنح   م ك  ع  صنح يل لن  ابتسنير ابسع  أ )بر ل  ا ذن  ( أ   ابنيدع   المؤثنحع في ابنالتسعير السياحي:  -4
المرلا ابتسصلقأ ابسع  أ لم  بلج ك  تأثير عدى امنحما ابسع  عا دشرل كإ شنح   عث تتأثنح رنحا ا  ابس مجد  دشرل مإير بدق ا  
ابتردفا الم الا بدنح دا أح ابي  كا ابسع  أ حك  لتضي لج ك    ك   كت  ا. ب ب  يإن ذدصك حرنحا ا  ابس مجك تنحتإط اامجي  

نيرع  وه او ك    ي  ذن   الم  ذإا في     اته  حذعدا تسصلقعا ين با حكؤثنحع في ت شعط ابطد  ابسع  أ  عث أنه  مدي   دتس
م  ت في كت  حل حكق  ع ع ا مإير ك  شنحامجك ابسصق ابسع  أ مدي  م  ت أمرنح ين بعا حإمص دعا في ا ذصاق المج  ع بدس مجد  

لخ للع  ع  ا    ن أن اب حل ابسع  عا اب  ةدا إلى ة    ا تي كا  د بسننح يإنه  تهت  حاب  تهت  د  ذن   دشرل   ص. ح 
لنحي  ابقعيا الم  ما  ألض   صاع الم تا ابسع  أ  عث تصامج  د  ا ذن   المطإقا حكستص  او ك   حالم تج   ابسع  عا المق كا مد 

 ب   ابس مجك؛
ابن  صنح ا مرنح أمشعا في المرلا ابتسصلقأ ابسع  أ في مل كنحا دلج المختدفا  لنتي ابن جنح ابإشنحت أ   العنصر البشري: -5

ي بني با ابسع  عا لخ تقل أمشعا ع  د رأ ابن  صنح. ياص لن  في     اتلج   ف ك  أ  اف ابت يعا ابسع  عا د ب س  بدن ل  ك  
حعدى مختدف المستصل   حابتخجج    ي بن جنح اب حل  بوب  يإن ت يعا ابرنححع ابإشنحلا تتطد  ةاصاا ت  لإعا مإيرع حكت صعا 

ابإشنحت لتصلى ابقع م در يا او ك   ابسع  عا كرل   ك   ابف  اق حكؤذس   ابسع  ا حابسفنح حكؤذس   اب قل ابسع  أ 
ط  ن ا بن ي حغير  . مد  لتطد  ك  ابق مجي  عدى اب ش ابتوامنح  إض يا إلى المط ع  حك حالمنحش ل  ابسع  ع  حمح   دع 

لج بابسع  أ أن لصبصا الخ تي م اب زم بهوا ابن جنح امعصت اله م حالإشنحاف عدى ت يعتلج حت  لإلج دجفا اامجيا حكستينحع ك  أةل اذتل 
 د برعفعا اب زكا ئوي أمي ع ا مدر  ك  المستادر  بدي تج   ابسع  عا حابقط   ابسع  أ.

  د رأ ابن  صنح ا  نح  بديرلا ابتسصلقأ ابسع  أ   عث أن ت  ل بحص  ابتسصلق من جنح كش ك ك بحوث التسويق: -6
بحص  ابتسصلق  أ تد  ابإدص  الم لميا )المصضصععا(  صل كشردا أح ظ  نحع تسصلقعا تقصم  ي  حبردعل ابإع     ابسع  عا 
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ك   في زل اع ين بعا  عث  وه المندص  12.ابقنحا ا  ابتسصلقعاحبرصلدا  إلى كندصك   تسصلقعا في شرل تق  لنح حتصصع   لمتخوت 
  وه ابقنحا ا  مد  لنحي  ك  ة ح  أ شطا ابتسصلق ابسع  أ.

ل ألا أ شطا تسصلقعا أ نح   يإن ا  شطا كردا  كرثالثا. الرقابة على الأنشط التسويقية السياحية وتنفيذ الخطط البديلة: 
ت فعو  . تقصم بهوه ابنيدعا ائا   المختجا مدردا في  أ  ايا  إلى كت دنتا  حابنحر دا عدى قعا ابسع  عا برت ذ بضي ن برقعقابتسصل

الهع   ابسع  عا امرصكعا حالمؤذس   ابسع  عا م بف  اق حالم تجن   ح ب  بضي ن  س  ت فعو دنحاكا المرلا ابتسصلقأ ابسع  أ 
ابسع  عا  ص امجصل  بدختدف ع  صنحه برس   ضى المستاد  حد بت لي حلخمجلج. إ  أن اله ف ا ذ ذأ برل ا  شطا ابتسصلقعا

عدى كستادر  أحيع ء مظردصن ذفنحاء بدإد  حلس مشصن في ةوي كستادر  ة ا حب  لتدقق  ب  إلخ ك    ل امنحص عدى 
 ت فعو ك  تم ابتخطعط بلج حتإل اوطط حابياكا ابتجدعدعا أح ابإ لدا في ام لخ  اب زكا.

 في الجزائر المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية المحور الثالث:
د بنحغ  ك  المؤ    ابسع  عا ابطإعنعا اب  تتيت  به  ائرامجنح إلخ أن ا  ر م المتندقا دن ا ابسع ح لخ تنرس تد  

 (.50الإكر  ع    مي  لإع لج ائ حل  ر  )
 2112 – 2111: تطور عدد السياح الوافدين للجزائر خلال الفترة (11)الجدول 

 ابص  ع: كدعصن ذ مجك                                                                                                                                    
 0500 0500 0505 0552 0552 0552 0552 0550 0552 0552 0550 0550 ابس ا
 0.22 0.22 0.52 0.20 0.22 0.22 0.22 0.22 0.02 0.02 5.22 5.250 ابن ا

 .0502ابسع  ا بس ا حزا ع إ ج مجع    المصدر:
كر  م ن  0552   ظ ك    ل ا  ر م المإع ا في ائ حل امجا ائ  ضنعفا بدجرامجنح ك  ابسع  ا ابنديعا يفأ ذ ا 

أرل  كدعصن ذ مجك أت د سإا 0.22كدعصن ذ مجك  دع ي  م  ت  جا ائرامجنح ب فس ابس ا  202ع ا ابسع ح عدى المستص  ابن لمأ 
 (.0502)ااحات  كسر    0500% ذ ا  5.00% ك  ابسع  ا ابن لمعا ححصدت  وه اب سإا إلى  5.0ك  

 وه ا  ر م ح وا ابضنف المسجل اي  د ئا   المختجا في ائرامجنح إلى حض  ك  سمأ د لمخطط ابتصةعاأ بدتاعئا 
 ا ائرء.ابسع  عا بلنحض اب اصض بهوا ابقط   حإ ن شلج ح ص ك  ذ ستننحضلج في  و

الإل   الخذ اتعجأ  (SDAT)لشرل المخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا  أولا. تعريف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:
ئرامجنح  إ  بدصةإلج تقصم اب حبا دننحض  ؤلتا  بدت يعا ابسع  عا لمختدف الآي ق عدى الم   ابقجير ا في المنحةنأ بدسع ذا ابسع  عا

( ح ب  في إل   ابت يعا المست اكا ئنل ائرامجنح دد  اذتقط ي ذع  أ ك  0500( حالم   ابطصلل )0500(  المتصذط )0552)
 بر ل  حذ مجل تطإعقلج حتصضعك ظنححف ت فعوه.

لنتي المخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا أ   كرص    المخطط ابصلل بدتاعئا الإردعيعا ابوت لإ  معف تنترم اب حبا 
  ابت يعا المست اكا  ضي ن ابتصازن ابر ثأ بدن ابا الخةتي ععا  ابفن بعا الخرتج الا حاب ع  الإلرصبصةأ عدى ائرامجنحلا في إل 

(. حدوب  لرصن  وا المخطط أااع ت ة  إ ااع اب حبا 0552كستص  م يا اب اي ابصلل بدنشنحل  ذ ا ابق اكا )ا ط ر  ك  ذ ا 
بت  مطعا بدإ ا ححضنا  في   كا ابسع  ا ائرامجنحلا حتنحرعتا  بتجإك ك  ابصةا   الميعرع في في تري  ابق  ا  ابطإعنعا حابرق يعا حا

 13:أالم طقا ا ح ح كتصذطعا. حر  رس  المخطط إلى خمسا أدصاي أح مح ح  أا ذ مل ك ا  في مت ي   ص كج فا مي  لد
 تشخعص رط   ابسع  ا في ائرامجنح؛ الكتاب الأول: -
 نحمع   اويس حدنحاكا ابنيل ابسع  أ  ا  ا حبصلا؛ام الكتاب الثاني: -

                                                           

 Schéma Directeur d’Aménagement Touristique. 
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 أرط ي ابسع  ا ب كتع ز حابقنح  ابسع  عا ب كتع ز؛ الكتاب الثالث: -
 المخطط ابنيدع تي بت فعو المخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا؛ الكتاب الرابع: -
 المش  ل  ابسع  عا  ا  ا حبصلا. الكتاب الخامس: -

دصاي اويسا أن  وا المخطط لشتيل عدى ث ثا أدن ا أذ ذعا  أ ا اذا حتشخعص رط   إ     ظ ك   وه ا 
ابسع  ا في ائرامجنح حك   أ ا ذإ ي اب    بت حبرصل احن تطص   وا ابقط   إض يا إلى ابفنحص اب  مظر  اذتل له  بتطصلنحه 

 مظر  أن ترصن أرط ي ذع  عا د كتع ز تنحترر عدعا  كستقإ . في    أن ابإن  ابر ني يعتيرل في بر ل  مل ك  الم  لق اب 
ابسع  عا ائرامجنحلا حبر ل  المش  ل  ابسع  عا  ا  ا حبصلا اب  ك  شأنه  إ ن ش ابصض  ابسع  أ ابوت تنعشلج ائرامجنح   بع . أك  

طا في رط   ابسع  ا في ائرامجنح ك  ابإن  ابر بث يعتيرل أذ ذ  في بر ل  ابرعفعا حابصذ مجل حالإكر  ع   اب  بسر  ا لنحاف اب  ش
 ت فعو  وا المخطط حامنحص عدى مذ  لج.

 لا ف  وا المخطط إلى برقعق  يصعا ك  ا   اف أمشا : ثانيا. أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:
 14:طط مظر   منحك  د  ا   اف ابن كا بديخالأهداف العامة للمخطط:  -1
 ران ابتج  ت حالم لي حالخذتري  ؛عبدإ  م بتشلعل  اب يص  الم برس  ابتصاز    ابردعا -
 تصذع  الآث   الم تإا ع   وه ابسع ذا إلى رط ع   أ نح  )ابج  عا ابتقدع لا  اب قل  او ك    ابج  عا حابتشلعل(؛ -
 المس ع ع عدى ابت شئا الخةتي ععا حالخ فت ح ذصآءا عدى ابجنع  ابصلل أح اب حلي؛ -
 ق د  اب رعا ابسع  عا حابإعئعا ح ب  دإاك ذ كفاصم اب مظصكا في  يل  دقا ابت يعا ابسع  عا؛ابتصيع -
 تري  اب ا  ابرق في حاب لل د عتإ  مش  ع  صنح ةوي   كا؛ -
بذ ه ابسصق ابتدس  اب ام بجص ع ائرامجنح  إ  لنحكأ ابي  كا إلى إ  ا  تلعيرا  في ابتجص  ابوت مضيدلج المتن كدصن اب حبعصن ا -

 ائرامجنحلا ضي  آي ق بذنل ك ا  ذصق  مجعسعا حبعس ث  صلا.
( يعي  0500-0552مظر  تدخعص ا   اف الم الا حاب ق لا بديخطط لمنح دا )الأهداف المادية والنقدية للمخطط:  -2
 15:لدأ
 0.0ذ صل  حله ف اذتقإ ل  كدعصن ذ مجك 2.0ذنحلنح بذ  ت مد  مظر ا  ك  اذتقإ ل  005555بستد  تص س عدى ذإعل المر ل  -

 ذنحلنح بذ  ت؛ 20555كدصن ذ مجك تنترم ائرامجنح تصيير 
 كقن  دع اغصةأ؛ 20255حك ج  شلل )دشرل كإ شنح حغير كإ شنح(  25555 دق  -
 كدع   احلخ ؛ 0.0ابصصصل إلى اذتري  ا  عيصكعا ح  صا دقعيا  -
 كدعصن ذ مجك؛ 0.0ابصصصل إلى ع ا  -
 كدع   احلخ  ذ صل . 0يا ابصصصل إلى إلنحااا  دقع -

حبتدقعق  وه ا   اف رس  المخطط ك  لق ابصل  إلى ك  سمأ د  رط ي ابسع  عا ب كتع ز حع ا   ذإنا لتصز  عدعا  
حيعي  مطص ا   اف الم بعا حاب ق لا لهوا المخطط  نح  دأنه  بعست ليص ا د بشرل ابر في إ  أن تص س  كشنحح  ذع  أ. 25

كدعصن ذ مجك  تض  ائرامجنح  غ  ابفنححق ابش ذنا في الإكر     الم بعا  2.0نحلنح بذ  ت حتستقإل ذ صل  ذ 005555كر  تصينح 
كدعصن ذ مجك ذ صل  ما ف لهوا المخطط ح ص  0.0ذنحلنح بذ  ت ح 20555حابطإعنعا حابإشنحلا د  ابإد ل  حاب  بسعل بج لح ائرامجنح 

 ك  لن  تقدع  ك  ابق  ا  ابسع  عا بدإد .
رس  المخطط ابسصق ابسع  عا ابن لمعا  س  ا حبصلا  الأسواق المستهدف من المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:ثالثا. 

 16:نا أرس م  أح س  ة  دعتا  إلى أ د
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 حلتيرل في ائرامجنحل  المقعي  د ب ا ل أت ابسع  ا ا دعا إض يا إلى ائرامجنحل  المقعي  د و  ذ؛ السوق الوفي: -1
 : حتشيل احل ة صي أح د  حبر ل ا ينح س   اذإ  ع   إلط بع  حألم  ع ؛واق ذات الأولويةالأس -2
 تتيرل في دنحلط  ع    صب  ا حاب حل الخذر    يعا؛ الأسواق الواعدة: -3
 ا  احل حتض  اب حل الآذعصلا )ابج   ابع د ن(  ابصلخل   المتد ع ا كنحلرعا  م  الأسواق البعيدة )للاستهداف مستقبلا(: -4

 اودعا ح حذع  ح أ أذصاق بعست كستا يا   بع  بر ا  تن  حاع ع كستقإ .
ح  ا المخطط دن  ا  شطا ابتسصلقعا حد بتد ل  الختج بعا لخذتا اف مل ذصق ك  ا ذصاق ا  دنا بر ا  لم تنح  اب ص  

حتسصلقعا بدسصق  يير  مذ  أن المخطط ص ف مي     ظ أن  وا ابتقسع  لن   لمنحل  حلم لنحترر عدى ا اذا يندعا   في كنلميا .
ابسصق اب ا دأ مسصق حفي في    أن ابصار  لإ  عرس  ب  إ  أن كنلم  ابسع ح ائرامجنحل  ابوت مظدرصن ابق  ع الم بعا لفضدصن 

صل بدصار  حةا   ذع  عا أة إعا متص س حتنحمع  يي  د ب  د بسع ح ا ة      وا ك  لست عأ ضنحح ع ابإدث ائ ت لإمص ا  د
 ابسع  أ في ائرامجنح.

لنحة  ع م ت يعا ابسع  ا ائرامجنحلا حع م ابق  ع عدى تفنعل المخطط ابتصةعاأ بدتاعئا  رابعا. معوقات تنمية السياحة الجزائرية:
 17:منح أمشا  يعي  لدأابسع  عا إلى ابن ل  ك  ابنصاكل مظر    

د  صع  ا حغير كري ا  ع م اذتل ل كصا ا ائوي المتصينحع  غع ي ابتش ح  غع ي  لمنحع ش كدا لم تج   ابسع  ا ائرامجنحلا )كصار   -
 حابت سعق د  ا لنحاف ابف عدا في المع ان(؛

ضنف  صععا حةصاع الم تصذ ابسع  أ ائرامجنحت )امزف ض كستص  او ك   ابسع  عا د  ت يا   إلصاء حي  را ة  ضنعفا ح ا   -
  صععا  الئا  ضنف حذ مجل اب قل(؛

 ؛ضنف أااء حم لخ  ا ذف   ح قص ترصل  حتأ عل المستخ ك  -
 اذتخ ام ضنعف ة ا بتر صبصةع  الخع م حالختج ل في عيدع   ابت شعط ابسع  أ؛ -
   ك   ك بعا غير كرعفا حلخ تتي شى ك  ابسع  ا ام لرا؛ -
 ابسع ح ا ة    ح تى ا دع . ضنف حغع ي ا  شطا ابتسصلقعا اب زكا بتسصلق الم تا ابسع  أ ائرامجنحت حةوي -

 مناقشة النتائج والتوصيات
 تصصدت  وه اب  اذا إلى اب ت مجا ابت بعا:أولا. مناقشة النتائج: 

تس    ابسع  ا في إ ن ش ابن ل  ك  المؤشنحا  الخرتج الا عدى غنحا  اب  تا ا دأ الإجم لي  كستص  ابإط با  ابج  عا ابتقدع لا  -
تا ابسع  أ دطإعنتلج كنحم  ك  ابن ل  ك  او ك   حالم تج   ا  نح  مد  ليز أمشعا تريع لج حت صل  كج ا  حغير  . إ  أن الم 

 ائوي يعلج؛
إض يا إلى ا مشعا الخرتج الا بدسع  ا  يإن  وه ا  يرع تس    في اب يص الخةتي عأ حامض  ت بد حل ك    ل الخ تر ك  -

ك    ل الخ تر ك دشنصي أ نح  حمل  وا  ايا إلى أنه  تس    في تند  بل   مختدفدرق ي   ح ض  ا  حال     مختدفا  إض 
 لس    في  رأ حازا    المجتي ؛

 غ  بست  ائرامجنح بدؤ    مإيرع حكصا ا لإعنعا حإلرصبصةعا   مجدا حكت صعا  إلخ أنه  لخ ترال دنع ع ع  اذتل ل رط   ابسع  ا  -
 %؛ 5.0كستلدا إ  أن  جع  ائرامجنح ك  ابسع  ا ابن لمعا لخ لتن    سإا ابوت لن  ل را م ك ا كا ح ع حغير 

لنحة  ع م اذتل ل ائرامجنح بدقط   ابسع  أ إلى غع ي اذ اتعجع   حاضدا ذصآءا ت يصلا أح تسصلقعا مد  مضصل احن تري   -
 ستادر  حإث  ته ؛الم تا ابسع  أ ائرامجنحت حاحن إدنحاز ع  صنح ائوي ا ذ ذعا اب  دإكر نه  ةوي الم
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بتفنعل رط   ابسع  ا في ائرامجنح لخ د  ك  تسطير اذ اتعجعا تسصلقعا رجيرع  كتصذطا حلصلدا اب   ته ف إلى تري  الم تا  -
ابسع  أ ائرامجنحت حإث  ع ا تي م المستادر  ا دع  حا ة    ك    ل ا اذا ا ذصاق ابسع  عا حبر ل  ابفنحص ابتسصلقعا 

 مل ذصق  م  ترععف عنححض حدنحاكا تسصلقعا تتي شى ك   ج مجص مل ذصق ئوي أمي ع ا مدر  ك  ابسع ح. المت  ا في
إض يا إلى  وا لخ د  ك  المت دنا اب امجيا بتق م ابياكا المسطنحع بدنيل عدى ابتدس  اب صعأ حالمستينح بدننحض ابسع  أ ائرامجنحت  

 مرل.
لسيى د لمخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا  إلخ أن كس مشا رط   ابسع  ا في ك   0552 غ  أن ائرامجنح اعتي   ك و ذ ا  -

% ميس مشا في اب  تا ا دأ الإجم لي. لنحة   2الخرتج ا ابصلل لخ ترال ة  ضنعفا  غ  الإكر  ع   المتصينحع حلخ تتن    سإا 
  ب  إلى ع ع أذإ ي:

 رامجنحلا مد  مضصل احن ابق  ع عدى بر ل  ابياكا اب زكا بتاعئا حتطص  غع ي ا اذا تسصلقعا عديعا ش كدا بدق  ا  ابسع  عا ائ
 رط   ابسع  ا  س  مل ك طقا؛

  المصا ا ابضنحح لا بوب ؛ تسخيرغع ي إ ااع ذع ذعا حاضدا بتطصلنح  وا ابقط   حع م 
 ؛ ائرامجنحل  صال غع ي ثق يا ذع  عا   لرا ب   المتن كد  الخرتج ال  في المج ل ح تى ب    سإا مإيرع ك  الم 

 حيق  بد ت مجا المتصصل إبعا  في اب  اذا ام بعا مظر  صع غا تصصع ته  يعي  لدأ:ثانيا. التوصيات: 
لن  رط   ابسع  ا في ائرامجنح كص اا ارتج ال    مج  غير كستلل  يندى المسترينحل  حالمتن كد  الخرتج ال  ح ة ل ا عي ل  -

  وا المج ل  لمنحا لم  لصينحه ك  ينحص تسصلقعا حارتج الا كنتيع؛ ابتفرير ة ل  في الخذتري   في
عدى ائرامجنح تسطير اذ اتعجعا تسصلقعا ش كدا حكص  ع بتري  الم تا ابسع  أ ائرامجنحت ك    ل اب معر عدى ع  صنح ائوي  -

 المتصينحع  س  مل ك طقا في ابصل ؛
 جنح ابإشنحت ابوت لن   ص الآ نح ةرءا ك  الم تا ابسع  أ حلس    في لتيعر  وا ابقط   بخجصصع   تفنحض الخذتري   في ابن -

 تطصلنحه حتنحرعتلج؛
ل إلأ عدى اب حبا ائرامجنحلا تساعل إةنحاءا  اب  صل إلى ا  اضأ ابصل عا ك  لنحف ابسع ح ا ة    حع م ةندا  ع مجق  في  -

 لإةنحاءا  حتإسطا .ذإعل زل  ته  بدجرامجنح  إ  مذ  أن مل اب حل اب  ةدا ذع  ع  تسال  وه ا
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