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يهدف هذا البحث إلذ معرفة الددور الدذي يبعبدب  بده م هدسم ايةداولتة اية في تحتدة   ستتدم  المد دامة ايالمةد ت ال د  ة  :ملخص
  الجزائر، ف يالمة ت ال   ة واي سلمطة   الجزائر  ساةب تحسائم كث ة أهمه  العسائم  ال فيسيبتة ،الإدارية ، ال ةسيتتة ...الخ   واي سلمطة

ب لإضدد فة إلذ  ايف فةددة ايةفبتددة اادد دة   نددة بعددد ا إددفي م الجزائددر إلذ ايفإددفية الع يتددة لب  دد رة  كددأ هددذ  العسامددأ وأ ددرى  عددأ أمددر 
لدددذلص أندددبث البحدددث تحدددر م ددد هتو إداريدددة ةديددددة وم طدددسرة لب ع مدددأ مددد  اي  ددد ات البت تدددة ايعتددددة مدددر   أمدددرا ندددعب  و ددد    ،المددد دام ه

البحدث ، لدذلص ةد   هدذا اي طبب ت وايهداف ايلم لمتة لكأ  فظتو يبحث تحدر الك د  ة وال  تحبتدة لبفيح فظدة تحبدء بتد    والمد فيرار 
ثددةث ،حتددث  ف ولفدد  فتددب (سؤؤلول ا اتمامية ؤؤا دامؤؤالاما الملمسؤؤيت اللؤؤو طة والما مؤؤ االم)ل حبتددأ العة ددة أكثددر بددن اي  دد ير

 مب حث ألم لمتة هي:
 : مفيه م نظطيا ح ل الملمسيت اللو طة والما م ا ؛أوت
 ةلى مسا ى الملمسيت اتقاليديا ؛ اتمامية ا هم بطامج المسلول اأ :ثين ي
 ا في تحق ق اتمالاما الملمسيت اللو طة والما م ا  في الجزائط.دور تبني مفه م المسلول ا اتمامية  :يثيلث

 ايةاولتة اية في تحتة،ايالمة ت ال   ة واي سلمطة، ايلم دامة. الكلميت المفيت ح :
Abstract: The aim of this paper is to discover the role played by the adoption of the concept of 

social responsibility in achieving the sustainability of small and medium enterprises in Algeria. 

The small and medium enterprises in Algeria face many obstacles, the most important of which 

are financing, administrative, marketing, etc., All of these factors make its sustainability as 

difficult issue. Therefore, the search for new and developed management concepts to deal with 

complex environmental variables is one of the basic requirements and objectives of each 

organization seeking efficiency and effectiveness. To maintain its survival and continuity, so 

this research was to analyze the relationship between the two variables more (social 

responsibility, sustainability of small and medium enterprises), where we dealt with the three 

basic sections are: First: theoretical concepts about small and medium enterprises; Second: the 

most important social responsibility programs at the level of economic enterprises; Third, the 

role of adopting the concept of social responsibility in achieving sustainability of small and 

medium enterprises in Algeria. 

Key words: social responsibility, small and medium enterprises, sustainability. 
 :تمه ؤؤل

لتد تح بت ال حسيت الةريعة والعفيتتة التي مةت اي    د الجزائري إلذ بروز ايالمة ت ال   ة واي سلمطة كسلمتبة 
وة وكعف ر ألم لمي   الفةتج اي    دي الجزائري ، إي أن هذ  ايالمة ت ال   ة لدف  تح بة ال ففيتة المحبتة وإتح دة  سزي  الثر 

واي سلمطة  ساةب  طر تحدم الم دام ه  والم فيراره  بةبب العديد مر العسائم التي  ساةهه  ك يف فةة ايةفبتة  والعسائم 
ظ تحبء  ة خدمه  حتى س ف وألم لتبر طرق لذلص  سةب تحبء هذ  ايالمة ت أن  بحث تح ،والعسائم الإدارية...الخ  فيسيبتةال

 .الم دام ه 
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لذلص أنبث البحث تحر م  هتو إدارية ةديدة م طسرة لب ع مأ م  اي   ات البت تة ايعتدة مر اي طبب ت وايهداف ايلم لمتة لكأ 
 . فظتو يبحث تحر الك   ة وال  تحبتة لبفيح فظة تحبء بت    والم فيرار 

ية في تحتة كفيتزة إلمتًا ت تة   لتة لبتتفية حتث أنبث م هسم ايةاولتة اية في تحتة مر هف  ظهر م هسم ايةاولتة ا
لبفيالمة ت مر اي  هتو ايكثر  داوي   المج ل  اي    دي الدولر   الس ت اا ضر ،لت ة  دور ايالمة ت مر  ركتزه  تحبء 

  مه م ثةث  ة الكبرى ظهر  ع ون و ف لمم و ك مألتشفيأ ةسا ب ال ففيتة اية في تحتة ،ف ي الدول ال ف تحت الج  ب اي    دي
أطراف رئتةتة هي الدولة ورة ل ايتحفي ل والمج في  ،فأنبحت كأ مر ااكسم ت وايالمة ت اي    دية  ةخر ةهسده  لجعأ 

 ي    ديالذي ار بط بشكأ وثتم ب لإنةح ا م هسم ايةاولتة اية في تحتة المج في  ية  تد مر هذا ال ع ون ،و  ظأ حة لمتة
البحث العبفيي   هذا  الذي يظو   طت  ب م ردات ه مة مثأ ال ف فةتة والك   ات وال ففيتة اية دامة  ظهر اا ةة إلذ  عفيتم

 .1  الدول الف متة مر ةهة أ رى بأهمت ب الخ نة المج ل لإبراز حتتتة هذا اي طبث مر ةهة ،وللإتحةم
ايةاولتة اية في تحتة  إ تح ت مبتع ته  والم ط تحت ستتم    ئج    سةهت ل به م هسمكفي  و أثب ت الدرالم ت أن ايالمة ت  التي

يسضسع  كإ ك لتةايج بتة والمح فظة تحبء بت ئه  والم فيراره    الةسق،مر هف  ومد  لمبم بدا ي ب در   اذه  ف   ة ؤيت تمت نت غ ب  
 بحثف  هذا وهي ك ل  لر:

 ا اتمامية ا خ ير فعيل تمالاما الملمسيت اللو طة والما م ا في الجزائط ؟هل تبني مفه م المسلول  الإشكيل ا:
 و د تم طرح ألم بة فرتحتة  ة هو   الإة بة تحبء الإ ك لتة ايطروحة وهي ك ل  لر:

 واي سلمطة   الجزائر؟ م  م هسم و   ئص ايالمة ت ال   ة .1
 الجزائر؟م  هي أهو مج يت  ش ط ايالمة ت ال   ة واي سلمطة     .2
 اية في تحتة؟ ايةاولتة م  م هسم .3
 م  هي أهو برامج ايةاولتة اية في تحتة تحبء مة سى ايالمة ت ال   ة واي سلمطة؟ .4
 م  هس وا    به ايالمة ت ال   ة واي سلمطة    الجزائر ي هسم ايةاولتة اية في تحتة؟  .5
 ايالمة ت ال   ة واي سلمطة ؟ م  دور  به م هسم  ايةاولتة اية في تحتة   ستتم الم دامة .6

 : مفيه م نظطيا ح ل الملمسيت اللو طة والما م ا أوت
 واهم خليئلهي : مفه م الملمسيت اللو طة والما م ا .1
إن الإلمتًا ت تة التي ا بع ه  الجزائر   مة ته  ال ففيسية أدت إلذ تهفيتش ايالمة ت مفه م الملمسيت اللو طة والما م ا:  .أ 

ل تًة طسيبة تحدا بعض المح ويت ال ردية ،فتد ظهرت  سلمطة ،ايمر الذي أدى إلذ غت ب  عريف د تم لهذ  ايالمة تال   ة واي 
أول مح ولة ل عريف هذ  ايالمة ت   الجزائر تحفد وض  ال ترير الخ ص ببر  مج  ففيتة ال ف تح ت ال   ة واي سلمطة لسزارة ال ف تحة 

 :2يالمةة ال   ة واي سلمطة هي وحدة إ   ةتة   فيتز بم يبي  بداية الةبعتف ت والذي يرى أن ا
 ايلم تةلتة الت  س تة ؛ 
  ؛تح مأ 500 ش أ ا أ مر 
  مبتسن ؛ 10 تدر  تفية إ ش ئه  بأ أ مر 
  3مبتسن ديف ر ةزائري ؛كفي  و أ ذ هذ  ايالمة ت أ ك ي تحدة هي  15ستم ر و أتحفي ل لمفسي يتدر بأ أ مر: 
 المحبتة ؛ مالمة ت   بعة لب في تح ت 
 ؛فروع لبفيالمة ت السطفتة 
 ؛مشروتح ت مخ بطة 
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  ؛مالمة ت مة ة ذا ت 
 ؛ ع و ت ت 
 مالمة ت   نة. 

  اي دة  2012ديةفيبر  12ايسرخ    01/18كفي  وتحرف الت  سن ال سةتهي لتً تة ايالمة ت ال   ة واي سلمطة ر و   
تح مأ  250-01لتي  تسم بإ   ج الةب  والخدم ت التي  ش أ مر  بص ايالمة ت ا"الرابعة ايالمة ت ال   ة واي سلمطة بأنه  

مبتسن ديف ر"، ويدكر  سضتث ذلص    500إلذ  100مبت ر ديف ر وله  ح تبة لمفسية  م  بن 02ور و أتحفي له  الةفسي ي ي   وز 
 الجدول ايسالر :

 (:معيي ط تلن ف الملمسيت اللو طة والما م ا11الجلول رقم )
 معيي طال           

 الملمسا
 "مل  ن دينير"رقم الأةميل السن ي العميلا الم ظفا

 
 "مل  ن دينير"الحل لا السن يا

 
 10 ا أ مر 20ا أ مر  10-01 ايالمةة اي  رة
 100 ا أ مر 200 ا أ مر 49-10 ايالمةة ال   ة
 500-100 مبت ر  2-200 250-50 ايالمةة اي سلمطة

 .09-08، ص2001المة ت ال   ة واي سلمطة،وزارة ايالمة ت ال   ة واي سلمطة، الجزائر ،:الت  سن ال سةتهي لبفيالمللر
مر الت  سن  544أن ايالمةة اي  رة وال   ة يجب أن  فش     كأ  ركة حتث   ت اي دة  إلذ كفي  ويجب الإ  رة  

رية يدكر لبفيالمةة اي  رة أن تم رس  ش طه  ال   ري أن سديد الط ب  ال   ري ي و  كة أو مإفيس    ف تذا لبف سص ال   
 :4حةب ايطر ال  لتة

 شطكا الاضيمن -SNC-  Société en nom collectif كسن  ركة ال إ مر مر  ريكن أو أكثر تحبء أن ي ي عدى   :
ي ألف المو الشركة أ خ ص ية هو كأ مفهو بجز  مر رأس اي ل  ومر العفيأ ،تحبء أن ي سفر تح مأ الثتة بتفهو كفي    09الشرك   

 مر أسم   جمت  الشرك   أو المو واحد أو أكثر م بسع بكبفية " رك  "ب لإض فة إلذ اك ة بهو ن ة ال  ةر؛
  شطكا ذات مسلول ا محلودة-SARL -  Société a responsabilité limité   : المس  ركة ذات ايةاولتة 

ألف  100مر ح ص وي يجسز أن يكسن رأس م ل الشركة ا أ مر  المحدودةبن  رك   ي حفيبسن  ة ئر إي   حدود م   دمسا
ديف ر كفي  يدكر أن  شفيأ هذ  الشركة المو واحد مر الشرك   أو أكثر تحبء أن  كسن هذ  ال ةفيتة م بستحة أو مةبس ة بكبفية 

مفهو ن ة وي يك ةب أي  20ومر بن    ئ ه  أن تحدد الشرك   ي يزيد تحر  – SARL- ركة ذات مةاولتة محدودة أو
   ةر.
 شطكا وح لة الأمهم ذات المسلول ا المحلودة EURL-- :  هذا الفسع مر الشرك ت يخإ  لف س الشكأ الذي تخإ

إلتب الشرك ت ذات ايةاولتة محدودة ولكفه    فيتز تحفه  بسحدوية الشخص أي الشركة وحتدة ايلمهو ذات مةاولتة محدودة يديره  
  خص واحد فتط.

واي سلمطة  ال   ة يدكر  بختص أهو    ئص التي تمتز ايالمة توالما م ا في الجزائط: اللو طة تب. خليئص الملمسي
 :5  الجزائر فتفي يبي

 ل ألمتةه  و ش تبه  وب ل  لر محدودية  :حتث   فيتز هذ  ايالمة ت ب نخ  ض رأسم له  الةزممه لا تك ين هذه الملمسيت
  ل  لر لمهسلة  ألمتس هذ  ايش ري  ؛التروض الةزمة وايخ طر الف جمة تحبتب وب

 ؛يببسن اح ت ة ت ايالمة ت الكبرى :هذ  ايالمة ت  ةعء إلذ  سف  العفيأ لبعفي ل الذير يت ف ط ال ظيئف الجليلة 
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 وذلص تحر طريم إبداع واب ك ر أفك ر ةديدة وفم م  م  ي في  ء   الةسق؛ تقليم مناجيت مليلة: 
 حتث  ع بر ايالمة ت ال   ة واي سلمطة لمفدا ألم لمت  لبفيالمة ت الكبرى وذلص : ت ف ط احا يميت الملمسيت الكبطى

 مر  ةل إ  مة ار ب ط ت وثتتة بهذ  ايالمة ت ؛
 والتي ي يدكر  تديده  مر طرف ايالمة ت الكبرى وب ل  لر يجد اية هبص   ةب أم م  تقليم السلع والخلميت الخيصا:

 مر الخدم ت ؛ ايالمة ت ال   ة ل سفر لب هذا الفسع
 فهي   ةو ب يرو ة وايه في م الشخ ي ي لكي ايشروع ل حتتم أفإأ مذ ح مدكر، ب لإض فة إلذ اماقلال ا الإدارة ومطوناهي:

 مدتزات أ رى أهمه  :
  ال ع لتة   ال ةت 
 طبب مة ح ت كب ة لإ  م ه  بأ  ش أ مة ح ت و هتزات بةتطة ؛ ي   
 ذات  برة كب ة . ظروفه  و ي   طبب كسادر إدارية  ة خدم  كفسلسةت  ا أ  ف لمب 
واي سلمطة  ال   ة مج يت  ش ط ايالمة ت إنت  رهي:و  والما م ا في الجزائط اللو طة أهم مجيتت نشيط الملمسيت .2

سةهة لةلم هةك كفي  ال فد ة وايط تحو والخدم ت اي ،الفتأ  تًكز ألم لم     ط ع البف   واي   ل العفيسمتة وال   رة و    الجزائر
 هي مسضحة   الجدول ايسالر:

 2113 سنال (: ت زيع الملمسيت اللو طة والما م ا ةلى ق يةيت النشيط اتقاليدي12الجلول رقم)

 .2003 لمفة ايالمة ت ال   ة واي سلمطة وزارة المللر:
 2112-2112ت  ر ةلد الملمسيت اللو طة والما م ا خلال الفاطة  (:13الجلول رقم )

 2012 الةدالمي ايول 2011 2010 2009 البت ن
 686825 658737 618515 586903 ايالمة ت الخ نة
 407779 391761 369319 345902 الشخ تة ايعفسية

 124923   120095 249196 241001 الشخ تة الطبتعتة
 154123 146881 - - اي شطة اارفتة

 561 572 557 591 ايالمة ت العفيسمتة
 687386 659309 619072 587494 المجفيسع

 النسبا % ةلد الملمسيت الق يةيت
 31.6 65799 البف   واي   ل العفيسمتة 

 16.7 34681 ال   رة
 9.1 18771 الفتأ وايسانةت

 7.6 15927 دم ت ايتدمة لبع ئةتالخ
 6.4 13230 ففد ة ومط تحو

 6.2 13058 نف تح ت غذائتة
 4.7 9876  دم ت متدمة لبفيالمة ت

 4.1 8401 نف تحة الخشب والسرق
 13.6 28602  ش ط ت أ رى

 100 100207949 المجفيسع
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Source: Ministére de l’industrie .de la pme et de lapromotion del’investissement Bulletins d’information statistique de 

la pme :n18-21 

يعرف  زايد مر لمفة ي رى وا ب  ةل ال تًة ايفي دة مر  واي سلمطة   الجزائركفي  أن تحدد ايالمة ت ال   ة   
مالمةة ن  ة وم سلمطة   حن أن الهدف  ةل ايخطط الخفي لمي  99892تم إ ش    30/06/2012الذ غ ية  01/2010

 ألف مالمةة ن  ة وم سلمطة ةديدة . 200هس إ ش    2010-2014
وي فيثأ هذا ال زايد    %5.39بفةبة  2009دد ايالمة ت ال   ة واي سلمطة  زايد تحبء لمفة أن تح 2010ويةحظ   لمفة       
مالمةة تحفيسمتة والتي أنبحت غ  مسةسدة   مح ظة مالمة ت ال ةت  لت بث  34مالمةة ةديدة م  التًاة  بد 31612إ ش   

ذات الشخ تة ايعفسية التي تمثأ ايالمة ت   نة  23417مالمةة ةديدة مفه   31587بد يتدر 2010 إجم لر ايالمة ت لةفة
 %.68وايالمة ت اي سلمطة بفةبة %97اي  رة اا ة ايكبر مفه  بفةبة 

 المسلول ا  اتمامية ا للملمسيت اتقاليديا  :يثين 
ايل زام  يدكر  عريف  ايةاولتة اية في تحتة   مفظفي ت ايتحفي ل تحبء أنه  ". مفه م المسلول ا  اتمامية ا للملمسيت:1

اي ة ي و ال  رف اية سل ا    مجفيستحة مر ايطراف و هو أنح ب اي بحة، و مر أهو ايطراف اية  تدة مر برامج 
ايةاولتة اية في تحتة مذد كة مر المج في  و البت ة، و هذا يعكس أن م هسم ايةاولتة اية في تحتة ة   لتعزز دور و مك  ة 

ككت ن ا    دي إنم  أيإ  ككت ن اة في تحي يةهو   حأ مشكةت المج في  و اا  ظ تحبء البت ة   ايفظفي ت   المج في  لتس فتط
 6التي يعفيأ   إط ره . "

وتحبتب أنبث ايه في م ب ية سلتة اية في تحتة لبشرك ت مطببً  ألم لمت  لبحد مر ال تر وحم ية البت ة وتحدم  بديد ايسارد ،والتت م 
ف  التدرات البشرية وتمكن ايرأة ورف   دراته  ومه راته  بم  ياهبه  لبفيش ركة   تحفيبتة ال ففيتة بعفيبت ت ال سظتف وال دريب ور 

 اية دامة،ومة  دة ال   ت ايكثر اح ت ةً  .
    ان مذ ح  ت م الشرك ت بدوره    اية سلتة اية في تحتة يع فيد ألم لم  تحبء ال زامه  بثةثة مع ي  هي ايحتًام واية سلتة       

 الع مبن وأفراد المج في ، ودتحو المج في  ومة  د ب وحم ية البت ة لمساً  مر حتث ايل زام ب سافم ايف ج الذي  تدمب الشركة لبفي  في  م 
 .7يخدم البت ة ويحةر مر الظروف البت تة   المج في  ويع لج ايش كأ البت تة ايخ ب ة البت ة أو مر حتث ايب درة ب تدنً م 

و   تة اية في تحتة لبشرك ت هي "طريتة  فظر فته  ايفش ت الذ   ث  تحفيبت ته    المج في  و سكد مب دئه  و تفيه    الم لتبه واية سل
تحفيبت ته  الدا بتة و     تحبه  م   ط تح ت ا رى و اية سلتة اية في تحتة لبشرك ت مب درة طستحتة  تسده  الشرك ت ويش ر به  الذ 

 .8وز ايم ث ل لبت  سنا شطة يع بر انه      
:ي  تف ايةاولتة اية في تحتة تحفد حد كسنه  إط را اتقاليديا  أهم بطامج المسلول ا اتمامية ا ةلى مسا ى الملمسيت .2

تح م  يجب أن  ب زم بب ايالمة ت إنم  مر ايهو أن يفعكس هذا الإط ر تحبء مة سى ب  ي اية سي ت الإدارية مر  ةل وض  
 فيأ مةاولة أ ة ت  تحبء مة سى كأ وظت ة و ش ط إداري   ايالمة ت كفي  يبي:وألم لتب تح آلت ت

مد رلم ت ايةاولتة اية في تحتة تحبء  انأ. أهم مميرميت المسلول ا اتمامية ا ةلى مسا ى إدارة المشاطييت والاخزين:
 :9يكسن  بدد مة سى إدارة ايشتًي ت وال خزير

 لةت لم ت وأ ظفية ايفظفية؛ الإ راف تحبء  ف تذ  طة ايشتًي ت طبت  -
  سف  ايح ت ة ت مر مة بزم ت الإ   ج ب لك   ة ايطبسبة ؛ -
 مر  ةل تخ تض   ت ت الشرا  وال خزير ؛ ال   وض تحبء الةعر ،الإفي   ت ، روط الةداد ،ستتم الربث   ايالمةة -
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 و ر تفيه  وحم ي ه  والر  بة تحبته  وةرده  م  شفيأ وظت ة ال خزير تحفيبت ت ح ظ ايساد واا  ظ تحبته  بأم كفه    ايخ زن  -
  سف  ظروف ال خزير ايف لمبة ،

  تتتو ايدا  اية في تحي لبفيسردير وال ع مأ فتط م  الذير يراتحسن ايةاولتة اية في تحتة ومب دئ ال ففيتة اية دامة ؛ -
ا  ظ تحبء حتس هو ، ومراتح ة مع ي  ال حة  شر ثت فة ايةاولتة اية في تحتة لدى الع مبن    ةو ايشتًي ت وايخ زن م  ا -

 والةةمة تحفد الشرا  حتى لس ك  ت ألمع ر مر  عة؛
 ايش ركة   ستتم ايهداف اية في تحتة كحفي ية اية هبص ...الخ -
 و تبص مر الم عفي ل ايسارد الطبتعتة و فب إ   ج ال إةت و بسيث البت ة ؛ الم عفي ل ايساد التي ي  إر ب لبت ة -
 ."ISO"ة اا سل تحبء ايسان  ت الع يتة لب سدة مح ول -
 10الفظت ة التي ي  إر ب لبت ة. اارص تحبء ا  ف   ال كفسلسةت ت -

 :11ويكسن ذلص بددب. أهم مميرميت المسلول ا اتمامية ا في إطير وظ فا الإنايج والعمل يت:
بكن و  فيتو ايف ج بم  ير تي ب لذوق الع م ويفة و م  مراتح ة طبتعة ايساد ايولتة اية خدمة ونةحت ه  وامر ولمةمة اية ه -

 أضرار به  كفي  يجب مراتح ة أن ايس   ي يسةد بمك ن مك ظ ب لةك ن؛ البت ة وي يادي يي
 لمةمة الع مبن ولمهسلة حرك هو و سف  ايمر والفظ فة   أم كر العفيأ؛ -
 مع لجة مخب  ت الإ   ج و  سف  ال ت  ة. -

 :12ويكسن ذلص بدالمسلول ا اتمامية ا ةلى مسا ى إدارة الم ارد البشطيا:ج. أهم مميرميت 
 ايتح في د تحبء ايلمس الت  س تة   الإتحةن تحر السظ ئف و  إةرائه  و   تتتو    ئ ه ؛ -
 ال عب ة وايلم تط ب؛ الإةرا ات ايع فيدة   تحفيبت ت ايسثس تة   -
اهة { كفي  يجب أن  كسن تحفيبتة ايلم تط ب   بعة أنة مر ح ةة حتتتتة   من حتسق اي تدمن لبسظ ئف }الش  فتة والفز  -

 لبفيسرد البشري؛
 والرد تحبتهو؛ ستتم مبدأ  ك فا ال رص لبفي تدمن لبسظ ئف واا  ظ تحبء لمرية ايعبسم ت الخ نة بهو -
 اتح في د ألم لتب ال تتتو ايسضستحتة والد تتة وايب ع د تحر ال حتز ؛ -
  مبن و شختص ةسا ب ال فيتز وال دني   أدائهو و تتتو  طسر ؛م  بعة و سثتم أدا  الع -
 طسير ألم لتب و تفت ت العفيأ و عفيتو الم عفي ل الفظو ايلكتًو تة والعفيأ تحبء  طبتم مع ي  الجسدة وال فيتز تحبء مة سى إدارة  -

 ايفراد ؛
تحبء  ففيتة والم  ةل مه راتهو وي بد مر  ف تذ برامج ايسارد البشرية بطريتة  راتحي فته  ستتم  تهت ة بت ة العفيأ و ش ت  ايفراد -

 وأهداف ايالمةة ؛ ال سازن بن ح ة ت ايفراد
 إ  مة دورات  دريبتة و كسيفتة ل حةن مة سى أدائهو؛ -
 وايك فآت؛ ستتم العدالة   ايةسر -
 وايل زام ب ل شريع ت الخ نة به  م   سف  ةس مف لمب لبعفيأ؛ سف  م طبب ت ال حة والةةمة ايهفتة  -
 ؛اي دي وايعفسي وايب ك ر...الخ م  ربطه  ب ل ح تز الإبداع  كسير بت ة  ش   فته  ثت فة  -
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 مع مبة ايفراد تحبء انهو م در ل حتتم متزة  ف فةتة ب تح ب رهو انسي وتحسامأ لب  ت  . -
تمثأ العة  ت الع مة تحة  ت ايالمةة مية ا ةلى مسا ى العلاقيت  العيما بيلملمسا:د. أهم مميرميت المسلول ا اتما

ب لجه ت الخ رةتة حسله  رسمتة أو غ  رسمتة ،بهدف ستتم  ف لمم وا ة  م بن ايالمةة وبن هذ  الجه ت، تسم به  ايالمةة 
سر دا بي }اية همسن ،الع مبسن ،...الخ{ ،وجمهسر ل رض ال سز بثتة مة خدمته  وبثتة الجفيهسر حتث يفتةو الجفيهسر إلذ جمه

 اية واة   رةي}ااكسمة ،العفية  ،ايسردون ،المج في  ..الخ{، تسم فبة ة العة  ت الع مة تحبء أهمتة  ت م الإدارة ال ع لة ب حتتم
 .13بن أنح ب اي  لح

 :14ن ذلص بدويكس ه. أهم مميرميت المسلول ا اتمامية ا ةلى مسا ى المزيج الاس يقي:
درالمة ح ة ت اية هبكن بشكأ مة فير وايلم   بة ي طبب تهو م   سف  ايعبسم ت لبفية هبص بم  ية تحد  تحبء اتخ ذ الترار  -

 الةبتو لبشرا ؛
 م   سف ه    الزم ن وايك ن ايف لمبن ؛ الجسدة   الخدم ت وايف   ت ايتدمة -
 التدرة الشرائتة لبفية هبص؛ايساز ة بن ستتم ه مش ربث لبفيالمةة وبن  -
 أن  كسن  فسات ال سزي     ة ل تبتأ  كب ة ايف   ت وب ل  لر ألمع ره ؛ مر ايفإأ -
 ايلم لتب   الفتأ وال خزير بم  ي ف لمب م  طبتعة ايف ج؛ الم خدام أفإأ -
م رف  ايلمع ر وتحدم  ةتحبهو ا  ت ر السلمط   بعف ية بحتث يكس سن مر ذوي الخبرة والفزاهة وال زامهو بعدم ايح ك ر وتحد -

 ب يوزان و  ريخ ا  ه   ال ةحتة،أو  بديبهو ايساد اينبتة بمساد ا أ ةسدة .
إلذ  ش ت  ايلم هةك ال   ضروري ويجب أن يكسن ن د   غ  مإبأ وي إفير البت   ت  ي يجب أن يهدف الإتحةن -

 ة تة والع دات اية في تحتة والذوق الع م والدير.الإرورية تحر ايف ج ،كفي  يجب أن يراتحي الإتحةن التتو اي 
 :دور تبني مفه م المسلول ا اتمامية ا في تحق ق امالاما الملمسيت اللو طة والما م ا في الجزائط يثيلث
لتد ك  ت ايالمة ت ال   ة والما م ا في الجزائط لمفه م المسلول ا اتمامية ا: واقع تبني الملمسيت اللو طة .1

 تريب    التتفية ايإ فة   %80مر إجم لر التتفية ايإ فة و د لم همت بفةبة %40تمثأ حسالر  1990   الجزائر لمفة واي سلمطة
مر التتفية ايإ فة ال ف تحتة   رج % 20لمسى  1990  التتفية ايإ فة لتط ع ال   ري ولد ستم لمفة % 65و  ش ط الخدم ت

مر %53.5بفةبة  1998ولم هو التط ع الخ ص   لمفة  بف   واي   ل العفيسمتة،مر التتفية ايإ فة لتط ع ال %20المحرو  ت و
 .15وتهتفير ايالمة ت الخ نة   الزراتحة وال   رة و  البف   واي   ل العفيسمتة والخدم ت ب  ة   نة  الف  ج الدا بي الخ م،

 :ي رى كفي  يسضحب الجدول ايسالر مر لمفة أم  تحر  طسر تحدد العفي ل   ايالمة ت ال   ة واي سلمطة فهس    زايد مة فير
 2112-2112الجزائط للفاطة : في والما م ا اللو طة (ت  ر ةلد العميل في ق يع الملمسيت14الجلول رقم )

 الةفة     
 

 ايالمةة

2112 2112 2112 2112 

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 77.6 1363444 80.06 1233073 78.57 1064983 78.08 977942 ايالمةة الخ نة
 2.94 51635 3.43 52786 4.21 57146 4.92 61661 ايالمةة العفيسمتة

 19.46 391855 16.51 254350 17.22 233170 17 213044 ال تبتدية ال ف تح ت
 100 1756964 100 1540209 100 1355399 100 1252647 المجفيسع

 .12،14،16 ة ت ال   ة واي سلمطة، العدد شرة ايعبسم ت الإح  ئتة ،وزارة ايالمالمللر:
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مر اجم لر ال  درات   رج المحرو  ت ،وحةب %30غطت ن درات اي ع مبن الخساص م سلمط  ةبة  2003  ةل لمفةو 
 التي  ف زه  ايالمة ت ال   ة واي سلمطة اير بة العشرير   وزارة ايالمة ت ال   ة واي سلمطة س أ الجزائر   مج ل ال  درات

و تدر ح ة   2003 مالمةة لمفة 3.2الت رة ايفريتتة ويببغ تحدد ايالمة ت ال   ة واي سلمطة التي  تسم ب  دير مف   ته  
مبتسن دوير و  فسع ن درات هذ  ايالمة ت   600مر اجم لر ال  درات اي حسالر  %4دايالمة ت ال   ة واي سلمطة بد

 :16ك ل  لر
 75 % مف   ت   ف م فعة 
 6.75 % ف   ت   مم 
 6.5 % هتزات نف تحتة  
 5.25 % لمب  غذائتة 
 3.5% لمب  الم هةكتة 
 2.75% هتزات فةحتة . 

م  يةحظ ان هذ  الفةب ضعت ة ةدا   نة م  ا إفي م الجزائر الذ ايفظفية الع يتة لب   رة وم  لمتخبف هذا الترار 
 مر  داتحت  عبء ا    د   السطه.

تحبء  ت ال   ة واي سلمطة   الجزائر ي هسم ايةاولتة اية في تحتة فتد أةريت درالمة ودائفي  وتحر وا    به ايالمة   
مالمةة ن  ة وم سلمطة،  اكد الف  ئج اي ح أ تحبته  ان هف ك نبة  86 مجفيستحة مر ايالمة ت ال   ة واي سلمطة والب لغ تحدده 

لدى الشرك ت الجزائرية، حتث لسحظ ان ايالمة ت ال   ة  سية بن ح و الشركة  ودرةة  إفين  ايبع د اية في تحتة والبت تة 
واي سلمطة  لديه  اه في م اكبر  مر ايالمة ت ال   ة ةدا ب يةاولتة اية في تحتة، و  ضس  هذ  الف  ئج يدكفف  التسل ان ايه في م 

و بفتص الثت فة وايعرفة حسل اهمتة ب يةاولتة اية في تحتة والبت تة   الجزائر يكسن مخ ص فتط لبشرك ت الكب ة، وهذا يتًة
ايةاولتة اية في تحتة والبت تة دا أ ايالمة ت وفتفي  يبي لمت و تحرض اهو الف  ئج المح أ تحبته  حتث يدكر تمتتز بن ثةث ف  ت 

 :17كفي  يبي
المة ت ال   ة واي سلمطة مر اي 27: ته و ب اد ايدنى مر ايةاولتة اية في تحتة والبت تة وهي   ألف مر أكثر مر الأولى الفئا

التي شمب ه  الدرالمة و  كسن أنة مر  رك ت البف   واي   ل العفيسمتة هذا الفسع مر ايالمة ت ي يه و ب يةاولتة اية في تحتة 
ولتة ،وان   دة هذ  ايالمة ت ي يحتًمسن التسا ن وايع ي  اية في تحتة والبت تة م  تحدم وةسد ح فز ل به هذا الفسع مر ايةا 

 ومة سى مفخ ض ةدا مر التبم بش ن ايش كأ اية في تحتة  والبت تة. 
مر ايالمة ت ال   ة    60 %: ته و ب ل   ت ايسافتة تحبء  به ايةاولتة اية في تحتة والبت تة، وتمثأ هذ  ال  ةالثين ا الفئا

ت ب طبتم  اار  لبتسا ن ومع ي  ايةاولتة واي سلمطة  التي يشفيبه  ايلم طةع  وتح دة م  يد  ز هذا الفسع مر  ايالمة 
اية في تحتة والبت تة، فع دة هذ  ايالمة ت يحرنسن تحبء   ف تذ هذ  ايةاولتة ب رامة  ديدة ويد  زون ب اة لمتة  لبفيش كأ 

 اية في تحتة والبت تة .
فتط، وهذ  ال  ة هي الشرك ت الكب ة ايكثر  %13:  ع بر هذ  ال  ة ا بتة مت ر ة  ب ل   ت الة بتة  فهي تمثأ  ةبة الثيلثا الفئا

ادراك  ب همتة ايةاولتة اية في تحتة والبت تة  ف دارة الشرك ت  و  دة هذ  ايالمة ت ي يتًددون   اغ ف م  كأ ال رص التي  د 
 و الخدمي . تمكفهو مر  ف تذ ايةرا ات  طستحت  ودون الزام، وير كز  ش ط هذ  ايالمة ت تح دة   الفش ط ال ف تحي

ومر مةحظ ف  لفش ط بعض ايالمة ت ال   ة واي سلمطة   الجزائر بعض الظساهر ال   مةاولة اة في تحت  والتي يدكر مةحظ ه  
 ب لعن المجردة مفه  :
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 تحدم الم خدام ايخب  ت ال ف تحتة ومع لجة الف  ي ت م   بسث الهسا  الذي ي بث يرى ب لعن المجردة ؛ .أ 
 المة ت ال   ة واي سلمطة و بسيث المحتط ؛رمي مخب  ت اي .ب 
 تحدم الم فيرار  سةن العفيبت ت الإ   ةتة؛ .ج 
 ضعف الك   ة  والخبرة  لدى تحفي له  ومسظ ته  و بة إةرا  دورات  دريبتة لهو؛ .د 
 ضعف الم خدامه  للألم لتب ال كفسلسةتة ااديثة؛  .ه 
  تص الجسدة   بعض ايف   ت والخدم ت ؛ .و 
 ة  ت ةتدة وحةفة م  أنح ب اي بحة }الزب ئر،ايسردير،الشرك   واية همن..الخ{؛تحدم  درته  تحبء بف   تح .ز 
 تحدم ايل زام ال  رم تحبء دف  أةسر وروا ب ايسظ ن والعفي ل   الآة ل المحددة لذلص   نة ب لفةبة لبفيالمة ت الخ نة  ؛ .ح 
والزم ن ايف لمبن م  تحدم اةرا  درالمة مة فيرة يح ت ة ت   ايك ن  تحدم ايل زام ال  م والدائو ب سف  جمت  اح ت ة ت الزب ئر .ط 

 الزب ئر ؛
 ت م بعض ايالمة ت ال   ة واي سلمطة بإ   ج وبت  بعض ايف   ت الإ رة ب ل حة مثأ ال بغ ..الخ، و تديده  لبعض  .ي 

 الخدم ت وايف   ت التي   ف فى م   تو و مع تدات ديفف  اافتف؛
 و تحبء مرا بة    ريخ ا  ه   نةحتة ايف   ت مر  بأ بعض ايالمة ت ال   ة واي سلمطة؛تحدم ايل زام ال  م والدائ .ك 
  ت م بعض ايالمة ت ال   ة واي سلمطة ب لمتًاد وبت  بعض الةب  التي  شكأ  طسرة تحبء نحة اويد  ؛ .ل 
نة  فشط    اط ر م  يةفيء ال هرب الإريبي لبعض ايالمة ت ال   ة واي سلمطة و معظو ايالمة ت ال   ة واي  رة    .م 

 ب لةسق ايسازية.
بعض ايالمة ت ال   ة  واي سلمطة   الجزائر}الخ نة{  سظف تحفي له  حتى   اي م العطأ ولة تح ت اض فتة  وهذا مف    .ن 

من،  ة  تة لبعض ايةاولن تحبء اية خدةسد بعض ايع مةت الت لمتة والةلبت  سن م  تحدم  سفر ظروف العفيأ ايةئفية،وو 
 ب يض فة الذ تحدم ال حبي ب ي ةق    ايع مةت ال   رية  . 

   التط ع الخ ص. تحدم الم خدام الش  فتة وايسضستحتة   ال سظتف   نة .س 
  ت م بعض ايالمة ت ال   ة واي سلمطة ببت  بعض ايف   ت ايتبدة ال   انبتة والتي ي   في   بجسدة تح لتة . .ع 

ان الم خدام ايةاولتة : ا اتمامية ا في تحق ق امالاما الملمسيت اللو طة والما م ادور تبني مفه م المسلول  .2
اية في تحتة لبشرك ت أداة فع لة ل عزيز العة  ت المج فيعتة، واية تحدة تحبء ال خ تف مر حدة اي ط ر، وسةن الةفيعة والسنسل 

ة هبكن والعف نر الدافعة ايهفية   ذلص   فيثأ     دة الشرك ت إلذ ألمساق أكثر فع لتة، والبت  وسديد تحةم ه  ال   رية م  اي
ايةاولن تحر مثأ هذ  الةت لم ت و رويجه  ورنده  بم    ذلص مدو  ت  ساتحد الةبسك، ولمتتسم   دة ايفش ت اية دامة ب تتتو 

 ت  ساتحد الةبسك ك دب  م   تحأ الة أ البت ي لعفيبت تهو ال   رية تحبء ألم س  م في لمص  بأ حدوث ايزم ت، ولمتدرةسن مدو 
وو  ئي ولمتحددون مع ي  نحتة أتحبء  مر ااد ايدنى يع ي  الةةمة وال حة ويش عسن تحبء مد رلم ت ةتدة أ رى   أم كر 
العفيأ ، ولمتكسن ذلص ك تة بإيج د الآلت ت والإةرا ات لب ش ور م  أنح ب اي  لح دا أ ايفش ة و  رةه ، ولمتعزز ااسار 

ة في تحي بسن ب أداة لبحسار البف   بن ااكسمة ومفظفي ت أنح ب العفيأ ب لإض فة إلذ ذلص يرةث أن  كسن مثأ هذ  اي
 .18الةت لم ت أكثر فع لتة تحفدم   كسن مر بطة ب لةت لم ت السطفتة والدولتة وتحفدم   ة هدف ال ففيتة اية دامة

في تحتة يإفير إلذ حد م  دتحو جمت  أفراد المج في  يهدافه  ورلم ل ه  كفي  ان  ت م الشرك ت بدوره  ا    ايةاولتة اية        
ال ففيسية وايتحتًاف بسةسده ، واية همة   إمذ ح أهدافه  وفم م   طط لب مةبت ً، تحةوة تحبء ذلص اية همة   لمدّ اح ت ة ت 

 ةل إ  مة مش ري    ية واة في تحتة ذات المج في  وم طبب  ب اات  تة وايعتشتة الإرورية، إض فة إلذ  بم فرص تحفيأ ةديدة مر 
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مر برامج  التي  فته  ايالمة ت ال   ة واي سلمطةط ب   ففيسي وفتفي  يبي أهو الفت ط الرئتةتة يهمتة ايةاولتة اية في تحتة 
 :19كفي  يبيايةاولتة اية في تحتة  

 ؛ عفيأ ايةاولتة اية في تحتة تحبء سةن و  طسير نسرة ايالمةة أم م المج في   .أ 
تمثأ ايةاولتة اية في تحتة اا لة ايفإأ لبفية ثفيرير و ذلص تحر طريم رف   تفية ايلمهو   ايمد الطسيأ، ي  سظء بب مفظفية  .ب 

 ايتحفي ل مر ثتة لدى المج في ، و م   تسم بب لبحد مر ايخ طر التي يدكر أن   عرض له  مة تبة؛
تأ اير بطة   المج في ، و لكر بسةسد ايةداولتة اية في تحتدة   ايتحفيد ل التسا ن وال شريع ت ي يدكفه  أن  ة ستحب كأ ال   ن .ج 

 فإنه  لم فيثأ    س   اة في تحت ؛
إن لد  تو مفظفي ت ايتحفي ل بمه مه    ستتم ايةاولتة اية في تحتة و مة تحدة المج في    مع لجة و حأ ايشكةت التي يع ني  .د 

 ث ية   المج في ؛مفه  فإنه  يدكر أن   تد الكث  مر  سته  ال أ
الس  ية مر ايشكبة أفإأ مر تحةةه ، لذلص مر ايف لمب  رك ايفظفي ت ل عفيأ   المج في  ل   فب ايشكةت  بأ أن      و  .ه 

 وي عب تحةةه .
  :خلاصا

 ةعء ايالمة ت اي    دية لبفيح فظة تحبء الم دام ه ، ومر اهو ايلم لتب ايدارية ااديثة ايع فيدة مر  بأ ا سى 
غ  ذلص ال   ة واي سلمطة    الجزائر ايالمة ت لشرك ت الع يتة يكفير     بفته  ي هسم ايةاولتة اية في تحتة ،اي ان وا   ا

اي    دية التي  عأ مفه  مش رك  مب  را   ستتم  حتث م   زال هذ  ايالمة ت بح ةة الذ الكث  مر اةأ ان  ك ةب التدرة
 و  ايش ركة   برامج ال ففيتة اية في تحتة. ففيتة اي    د المحبي 

 :شه امال

                                                           
  :ايب تء الدولر الث لث حسل -درالمة ح لة  ركة لمس  طراك –ب ب  تحبد   در ،وهتبة متدم :ايةاولتة اية في تحتة متزة إلمتًا ت تة   لتة لبتتفية 1

بج معة  -كبتة العبسم اي    دية والعبسم ال   رية وتحبسم ال ةت    - 2011فت ري 15 -14مفظفي ت ايتحفي ل و ايةاولتة اية في تحتة، يسمي 
 بش ر.

2
www.aadd2.net/vb/forumdisplay.php?f=13&page=202 - 

3
www.aadd2.net/vb/forumdisplay.php?f=13&page=202 - 

لسك لة السطفتة ل ش تأ الشب ب   ام   ص البط لة و  عتأ الفةتج ثةيجتة  سة ، تحسيي بةفية : دور ايالمة ت ال   ة واي سلمطة   إط ر ا4
،ة معة الط هر مسيي بةعتدة 2004ال ف تحي،،ايب تء السطه ايول حسل ايالمة ت ال   ة واي سلمطة   الجزائر بن الره   ت وال ع لتة ، سففيبر 

 .03،ص
سلمطة   ال ففيتة اي    دية وزي دة مة سي ت ال ش تأ ،مدا بة ضفير فع لت ت ايب تء السطه تحبد اام بس  ة ،ب داد بفن :دور ايالمة ت ال   ة واي 5

 06-05 ، ، يسميحسل :وا   وأف ق الفظ م المح لمبي اي لر   ايالمة ت ال   ة واي سلمطة   الجزائر ،كبتة العبسم اي    دية وال   رية وتحبسم ال ةت
 .5-4،ة معة الساد ص: 2013م ي 

بحث متدم إلذ لمت لم ت و برامج ايةاولتة اية في تحتة     ايسارد البشرية   مفظفي ت ايتحفي ل )درالمة ح لة ثةثة  رك ت تحربتة( ، متدم وهتبة :  6
ال   رية و تحبسم ايب تء الدولر الخ مس حسل رأس اي ل ال كري   مفظفي ت ايتحفي ل العربتة   ظأ اي    دي ت ااديثة ،كبتة العبسم اي    دية و 

 .2011ديةفيبر  14-13ال ةت  ،ة معة  بف، يسمي 
،كبتة  12ددمحفيد فةق :ايةاولتة اية في تحتة لبشرك ت الف طتة العربتة " ركتي لمس  طراك الجزائرية ،ارامكس الةعسدية" انمسذة  ،مجبة الب حث ،الع7

 .29ص ،2013ستحبي الشبف ،الجزائر، لمفة العبسم اي    دية وال   رية وتحبسم ال ةت  ،ة معة حةتبة بر ب
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 الإدارة،الدورة الجفةتة، مجبس م عددة ب يفشآت ايعفتة ال رتحتة لبشرك ت، ،الب فة اية في تحتة ايةاولتة بشأن ايركزية ايب درة :الدولر العفيأ مك ب8

 GB.295/MNE/2.  1/ 2002 م رس /،آذار٥٩٢
-درالمة  طبتتتة تحبء تحتفة مر مالمة ت ال رب الجزائري–يتحفي ل   الجزائر لبفيةاولتة اية في تحتة متدم وهتبة :  تتتو مدى الم   بة مفظفي ت ا9

 .150 ، ة معة وهران.ص2014-2013 رلم لة متدمة لفتأ  ه دة الدك سرا    تحبسم ال ةت ،لمفة
وفع لتة ايفظفية   ظأ ال ففيتة اية دامة، الجز  ايول ، ة معة  بر تحبتد فريد ،حدا ة أسم   :ال كفسلسةت  وال ففيتة اية دامة ، ايب تء الدولر حسل أدا  10

 . 88. ،ص2011 سففيبر   11-10ايةتبة ، أي م :
 151متدم وهتبة : ايرة  الة بم ، ص11
 .154-153متدم وهتبة : ايرة  الة بم، ص12
 ،154متدم وهتبة : ايرة  الة بم ، ص13
 .159متدم وهتبة : ايرة  الة بم ، ص14
زائر بن عتد محفيد :ضرورة ايالمة ت ال   ة واي سلمطة يساةهة سدي ت العسية ،ايب تء السطه ايول حسل ايالمة ت ال   ة واي سلمطة   الجبر لم15

 .09،ة معة الط هر مسيي بةعتدة ، ص2004الره   ت وال ع لتة ، سففيبر 
 مد أ  ‹ ... ‹ islamfin.go-forum.net،مف دى ال فيسيأ ايلمةمي  تة تحر مك  ة ايالمة ت ال   ة واي سلمطة   اي    د الجزائري   16

 .للإ    د
سبتأ ايةاولتة اية في تحتة   ايالمة ت ال تفتة وايالمة ت الجزائرية كبعد للإدم ج   حسكفية الشرك ت ،  :تحبد السه ب دادان ،ر تد ح  ي17

 .63، ص2013 سففيبر  26-25الجزائر يسمي:-طبب ت ستتم ال ففيتة اية دامة ،ة معة ور بةايب تء العبفيي الدولر حسل آلتة حسكفية ايالمة ت وم 
،  تة تحر 102، ص2007 ، الطبعة ايولذ ، مك ب العفيأ الدولر ،ةفتف ، لمفة 96 عزيز ايفش ت اية دامة ،ماتمر العفيأ الدولر ،الدورة  18
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